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La ruta de atencion a victimas de la
violencia de género, se comporta
como una estrategia universitaria
para identificar, visibilizar y prevenir
la violencia basada en el género;
igualmente para orientar a los

practicantes sobre qué hacer frente

a estas situaciones.

La violencia de género puede ser
representada de diversas formas: psicologica, fisica, sexual,
economica o de forma simbdlica al no cumplirse las expectativas que

socialmente se tienen asignadas con un determinado rol.

La ruta de atencion a victimas de la violencia de género, involucra
toda la comunidad académica y esta basada en el principio de
corresponsabilidad de las instituciones educativas en la atencion de

la violencia de género como un problema de salud publica.

La violencia basada en el género es un problema de salud publica
con alta prevalencia a nivel mundial. Involucra serias violaciones a
los derechos humanos, asi como consecuencias devastadoras para
la salud fisica y psicologica de las personas que aumenta la brecha

de desigualdad social entre hombre y mujeres.

Colombia ha logrado avances legislativos encaminados hacia la
prevencion y atencion de la violencia de género; sin embargo, la
variables culturales e ideoldgicas asociadas a esta problematica,

tales como estereotipos de género, prejuicios, creencias que



legitiman la violencia sexual, se continban evidenciando

cotidianamente en diversos contextos, como el universitario.

La universidad, como uno de los actores corresponsables junto con
el Estado en la erradicacion de la violencia de género se encuentran
en mora de ampliar la comprensién de las variables culturales que
perpetian este fendmeno; asi como de promover y apoyar la

investigacion en este campo de estudio.

El Consultorio Juridico plantea, una estrategia comunicativa que
permite sensibilizar y empoderar a la comunidad frente a la violencia
basada en el género, los derechos de las defensoras de derechos
humanos, lideresas, victimas del conflicto y poblacion LGTBI. Se
propone el presente protocolo como una guia para los profesionales

en formacion que reciben los casos y usuarios consultantes.

Para los profesionales, la ruta establece un registro diferencial de la
violencia de género, mas alld de las categorias que determinan la
magnitud del fendmeno; para los consultantes, la ruta ofrece un
asesoramiento oportuno en torno a las entidades de apoyo, atencion

y denuncia; las leyes; medidas de proteccion y, derechos.

A futuro se espera fortalecer la investigacion en asuntos de género
que, sean implementados en programas de prevencion y

desnaturalizacion de las practicas violentas basadas en el género.



CONCEPTOS BASICOS

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y
atributos que una sociedad determinada considera apropiados para
hombres y mujeres. Estos atributos, oportunidades y relaciones son
construidas socialmente y aprendidos a través del proceso de
socializacion. Segun el contexto y la época, se determina qué se

espera, qué se permite y qué se valora en una mujer o en un hombre?,

SEXO: En sentido estricto, hace referencia a las caracteristicas
fisiolégicas que permiten clasificar a las personas como macho o
hembra al nacer. Para determinar el sexo de una persona, se toma
en consideracion caracteristicas genéticas, hormonales, anatomicas
y fisiolégicas?. Sin embargo, no todas las personas encajan en el

binario hombre/mujer.

INTERSEXUAL.: Se refiere a las situaciones en las que la anatomia

sexual de la persona no se ajusta fisicamente a los estandares

1 ONU Mujeres. Glosario de Igualdad de Género, en linea, disponible en:
dhttps://trainingcentre.unwomen.org/
mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&hook=G&sortkey=&sortorder=asc. Recuperado: 4 de
marzo de 2019.

2 OEA, Consejo Permanente de la Organizacién de los Estados Americanos, Comisidn de asuntos juridicos
y Politicos. Orientacién sexual, identidad de género y expresidn de género: algunos términos y
estandares relevantes. Estudio realizado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
OEA/Ser.G. CP/CAJP/INF. 166/12. 23 abril 2012, parr. 13.



culturalmente definidos para el cuerpo femenino o masculino®. Por lo
tanto, las personas intersex tienen caracteristicas fisicas que se

consideran propias de macho y hembra.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere a “la manifestacion externa de
los rasgos culturales que permiten identificar a una persona como
masculina o femenina, segun los patrones considerados propios de
cada género, por una determinada sociedad en un momento historico

determinado”™.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual
del género que cada persona siente profundamente, la cual puede o
no corresponder con el sexo asignado al nacer. Este término se
refiere tanto a la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar
la modificacion de la apariencia o la funciéon corporal) y otras
expresiones de género, como la vestimenta, el modo de hablar y los

modales®.

PERSONA CISGENERO: Es aquella que se identifica con su sexo
asignado al nacer y que a su vez se identifica con el género
socioculturalmente asignado a este sexo. Es decir, una persona que

acepta la correspondencia normativa entre su sexo y género®.

3 CIDH, Conceptos Basicos, en linea, disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/multimedia/2015/violencia-lgbti/terminologia-lgbti.html . Recuperado: 4
de marzo de 2019

4 OEA, Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados Americanos, Comisién de asuntos juridicos
y Politicos. Orientacién sexual, identidad de género y expresion de género: algunos términos y
estandares relevantes. Estudio realizado por la Comisidon Interamericana de Derechos Humanos,
OEA/Ser.G. CP/CAJP/INF. 166/12. 23 abril 2012, parr. 21 citando a Rodolfo y Abril Alcaraz

5> OEA, Consejo Permanente de la Organizacién de los Estados Americanos, Comisién de asuntos juridicos
y Politicos. Orientacién sexual, identidad de género y expresion de género: algunos términos y
estandares relevantes. Estudio realizado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
OEA/Ser.G. CP/CAJP/INF. 166/12. 23 abril 2012, parr. 18.

® Ministerio de Justicia y del Derecho. Cartilla Género



PERSONA TRANS: Se refiere a las personas cuyo sexo asignado al
nacer no corresponde a la identidad de género que tradicionalmente
se ha asignado a este. Las personas trans construyen su identidad
de género independientemente de tratamientos médicos o
intervenciones quirdrgicas’.
Existen diferentes identidades dentro de la categoria transgénero, las
cuales pueden ser asumidas por una persona con experiencias de
vida trans. Dentro de estas identidades, se destacan las siguientes:
e transexual: Personas que se sienten y se conciben a si
mismas como pertenecientes al género opuesto al que social y
culturalmente le ha sido asignado a su sexo bioldgico. Optan
por una intervencion médica (hormonal, quirdrgica o ambas)
para adecuar su apariencia fisica—biolégica a su realidad
psiquica, espiritual y social®.
e Transformista: Se refiere a las personas que representan al
sexo opuesto de manera ocasional, para espectaculos®.
e Travesti: Se refiere a la persona que expresa una identidad de
género, de manera permanente o transitoria, mediante la

utilizacion de prendas de vestir y actitudes o comportamientos

7 OEA, Consejo Permanente de la Organizacién de los Estados Americanos, Comisién de asuntos juridicos
y Politicos. Orientacién sexual, identidad de género y expresion de género: algunos términos y
estandares relevantes. Estudio realizado por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos,
OEA/Ser.G. CP/CAJP/INF. 166/12. 23 abril 2012, parr. 19. p.21.

8 Organizacion de Estados Americanos —OEA-, Nota del Presidente del Comité Juridico Interamericano al
Presidente del Consejo Permanente transmitiendo el informe preliminar sobre “orientacion sexual,
identidad de género y expresidon de género”, en linea, disponible en:
http://www.oas.org/es/sla/cji/docs/cji_agenda_actual_Orientacion_Sexual.pdf. Recuperado: 6 de
marzo de 2019.

9 OEA, Consejo Permanente de la Organizacién de los Estados Americanos, Comisién de asuntos juridicos
y Politicos. Orientacién sexual, identidad de género y expresidn de género: algunos términos y
estandares relevantes. Estudio realizado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
OEA/Ser.G. CP/CAJP/INF. 166/12. 23 abril 2012, parr. 19.



propios del género opuesto a su sexo asignado al nacer. Esto

puede implicar la modificacion o no del cuerpo.®

ORIENTACION SEXUAL: No depende del sexo biolégico ni la
identidad de género!!. Hace referencia a la atraccién emocional,
afectiva y sexual que puede sentir una persona por otra de “un género
diferente al suyo, de su mismo género, o de mas de un género, asi
como su deseo de mantener relaciones intimas y sexuales con estas
personas”.!?

e Asexual: se refiere a personas que no sienten atraccion sexual
por otras personas, aungque pueden tener relaciones afectivas,
fisicas y emocionales sin incluir el sexo.*?

e Bisexual: se refiere a personas que sienten atraccion por
personas del mismo género y de uno diferente al suyo!“.

e Heterosexual: se denomina asi a la atraccion que tiene una

persona por personas de un género diferente al suyo.'®

10 Organizacién de Estados Americanos —OEA-, Nota del Presidente del Comité Juridico Interamericano al
Presidente del Consejo Permanente transmitiendo el informe preliminar sobre “orientacion sexual,
identidad de género y expresidon de género”, en linea, disponible en:
http://www.oas.org/es/sla/cji/docs/cji_agenda_actual_Orientacion_Sexual.pdf. Recuperado: 6 de
marzo de 2019.

11 Enfoque de orientaciones sexuales e identidades de género, en linea, disponible en:
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/sexualidad.PDF.
Recuperado : 4 de marzo de 2019).

12 principios de Yogyakarta. p. 6, nota al pie 1. Principios sobre la aplicacion de la legislacion
internacional de derechos humanos en relacidn con la orientacién sexual y la identidad de género, 2006.
13 ASEXUAL: Se refiere a personas que no sienten atraccion sexual por otras personas, aunque pueden
tener relaciones afectivas, fisicas y emocionales sin incluir el sexo

14 OEA, Consejo Permanente de la Organizacién de los Estados Americanos, Comisién de asuntos
juridicos y Politicos. Orientacion sexual, identidad de género y expresidn de género: algunos términos y
estandares relevantes. Estudio realizado por la Comisidon Interamericana de Derechos Humanos,
OEA/Ser.G. CP/CAJP/INF. 166/12. 23 abril 2012, parr. 17

15 OEA, Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados Americanos, Comisidn de asuntos
juridicos y Politicos. Orientacidn sexual, identidad de género y expresién de género: algunos términos y
estandares relevantes. Estudio realizado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
OEA/Ser.G. CP/CAJP/INF. 166/12. 23 abril 2012, parr. 17.



e Homosexual: se denomina asi a la atraccion que tiene una
persona por personas del mismo género (leshiana:
homosexualidad femenina / gay: homosexualidad masculina o
femenina).1®

e Pansexual: se refiere a la atraccion que tiene una persona por
otras de su mismo género, de género diferente o con identidad

de género diversa.l’

ORIENTACIONES SEXUALES E IDENTIDADES DE GENERO
DIVERSAS: Esta expresion hace referencia a los ejercicios de
sexualidad y expresiones identitarias que no corresponden con el
estandar cultural heterosexual asignhado a las relaciones de hombres
y mujeres. Por ejemplo, las identidades trans que desafian las

normas tradicionales del género?é,

ESTEREOTIPOS: Creencias o convicciones generalizadas sobre
caracteristicas, funciones o atributos especificos personales o roles

que cumplen o deben cumplir los miembros de determinado grupo?®.

ESTEREOTIPO SEXISTA: Confiere mayor jerarquia y valor a un
sexo que a otro. « PREJUICIO: Caracterizaciéon de una persona,
usualmente negativa, conforme a estereotipos y falsas
generalizaciones asociadas al grupo al que esta pertenece. Los

prejuicios subyacen y motivan la discriminacion.

16 OEA, Consejo Permanente de la Organizacién de los Estados Americanos, Comisién de asuntos
juridicos y Politicos. Orientacién sexual, identidad de género y expresién de género: algunos términos y
estandares relevantes. Estudio realizado por la Comisidon Interamericana de Derechos Humanos,
OEA/Ser.G. CP/CAJP/INF. 166/12. 23 abril 2012, parr. 17

17 Ministerio de Justicia y del Derecho. Cartilla Género. p. 20

18 Ministerio de Justicia y del Derecho. Cartilla Género. p. 29

1% Ministerio de Justicia y del Derecho. Cartilla Género. p. 36



FEMINICIDIO: Se considera feminicidio la muerte de una mujer por
ser mujer o por su identidad de género (mujer trans). El feminicidio
no solo ocurre cuando se odia a las mujeres sino también cuando la
violencia es empleada como medio para ejercer control sobre la
muijer, sus decisiones vitales, su sexualidad; cuando la violencia es
empleada como medio de represiéon o castigo por el ejercicio de sus
derechos. Hay feminicidio cuando la mujer es instrumentalizada,
disciplinada o cosificada mediante la violencia. El feminicidio se
produce en contextos de dominacion publica o privada, por lo que la
ley penal desarrolla circunstancias indicativas que sirven de ayuda
para entender que se ha producido, pero que no son taxativas ni se

requieren para que se entienda la real ocurrencia de dicho delito.

VIOLENCIA DE GENERO: Es aquella que se ejerce normalmente en
relaciones de jerarquizacion entre géneros, a partir de las cuales una
persona se siente en superioridad sobre otras personas en razon de
Su género, por ejemplo sobre las mujeres o las personas LGBTI, y
aprovecha esta condicion para agredirles o negarles derechos. Los
tipos de violencia de género varian entre las diferentes culturas, y en
ellos se incluyen la violencia fisica, verbal, sexual, psicologica y

socioecondémica, pero no se limitan solo a estas.?
e Violencia Fisica: Es un acto que intenta provocar o provoca
dolor o dafo fisico. Se presenta a través de diversos actos de

agresiobn como: golpes, quemaduras, patadas, pufietazos,

20 ONU Muijeres. Glosario de Igualdad de Género, en linea, disponible en:
dhttps://trainingcentre.unwomen.org/
mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&hook=G&sortkey=&sortorder=asc. Recuperado: 4 de
marzo de 2019.



mordiscos, entre otros. En su forma mas extrema, la violencia
fisica lleva al feminicidio??.

e Violencia verbal: Comprende el menosprecio en privado o en
presencia de otras personas, ridiculizacion, uso de malas
palabras, insultos, amenazas, entre otros?2.

e Violencia sexual: Se refiere a acciones como la violacién o
intento de violacion, actividades sexuales forzadas, y en el caso
de las mujeres, abuso en relacion a la reproduccién (embarazo
forzado, aborto forzado, esterilizacion forzada).?®

e Violencia psicolégica: Comprende conductas amenazantes,
gue no necesariamente implican violencia fisica o verbal, o
conductas como ignorar, descuidar intencionalmente, aislar a
la persona, retener informacion, entre otras.?

¢ Violencia Socioecondémica: Incluye acciones como quitarle a
la victima sus ganancias, no permitirle tener un ingreso
separado (condicion de ‘ama de casa’ forzada, trabajo no
remunerado en el negocio familiar), o ejercer violencia fisica
que la incapacita para el trabajar.?®

e Violencia Institucional: La violencia institucional contra la
mujer se da por parte de las autoridades encargadas de la ruta
de atencion y de materializar sus derechos, al no aplicar los
enfoques de género, al desconocer sus competencias
relacionadas con la proteccion integral de la mujer, al
naturalizar las violencias e invisibilizar las violencias

emocionales y al revictimizar a través de patrones de

21 |bidem
22 |bidem
2 |bidem.
24 |bidem.
% |bidem.



desigualdad y discriminacién. Las autoridades deberan
administrar justicia con perspectiva de género y garantizar el
acceso a la justicia sin discriminaciones, teniendo en cuentan
las medidas de proteccion establecidas en la Ley 1257 de
2008.2¢

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER: Cualquier accién u omisiéon que

le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico,

econodmico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como las

amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la

libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en el

privado.?’

A continuacion se explican en qué consisten tales dafios:

Dafio psicolégico: Consecuencia proveniente de la accion u
omision destinada a degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de otras personas por
medio de intimidaciéon, manipulacion, amenaza, directa o
indirecta, humillacion, aislamiento o cualquier otra conducta
que implique un perjuicio en la salud psicologica, la
autodeterminacion o el desarrollo personal.?®

Dafio o sufrimiento fisico: Se define como el riesgo o
disminucién de la integridad corporal de una persona.?®

Dafio o sufrimiento sexual: Definido por la ley como aquellas

consecuencias que provienen de la accién consistente en

26 \er sentencias T-735 de 2017 y T-462 de 2018
27 Ley 1257 de 2008, articulo 3
28 Ley 1257/08 articulo 3

2 |bidem



obligar a una persona a mantener contacto sexualizado, fisico
o verbal o a participar en otras interacciones sexuales mediante
el uso de fuerza, intimidacién, coercidn, chantaje, soborno,
manipulacion, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule
o limite la voluntad personal. También se considera dafio el
hecho de que el agresor obligue a la agredida a realizar alguno

de estos actos con terceras personas.3°

e Dariio patrimonial: Se define como la pérdida, transformacion,
sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes,
valores, derechos o economicos destinados a satisfacer las

necesidades de la mujer y las demas de especial proteccion.®!

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: La Ley 294 de 1996 y la Ley 575 de
2000 determinaron que este tipo de violencia se configura cuando
una persona, dentro de su contexto familiar, es victima de dafio fisico
0 psiquico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de
agresion por parte de otro miembro del grupo familiar.

Para efectos de la Ley 294 de 1996, integran la familia:

a. Conyuges o comparieros permanentes. Esta expresion también se
aplica a los integrantes de las parejas del mismo sexo.

b. El padre y la madre de familia, aunque no convivan en un mismo
hogar. c. Los ascendientes o descendientes de los anteriores y los
hijos adoptivos. d. Todas las demas personas que de manera
permanente se hallaren integrados a la unidad doméstica.

De acuerdo con lo sefalado por la Corte Constitucional en la

30 |bidem
31 |bidem



sentencia T-070 de 2015, la comunidad familiar se caracteriza por la
unidad de vida o de destino que liga intimamente a sus integrantes.
Asi, este Alto Tribunal ha sefialado que el concepto de familia es
amplio, dindmico y esta en constante evolucion. (T - 281 de 2018).
Ademas, la Ley 1959 de 2019 modifico el articulo 229 de la Ley 599
de 2000 y amplié el concepto y alcance del delito de violencia

intrafamiliar, el cual se amplio a:

“a. Los conyuges o compaineros permanentes, aunque se hubieren
separado o divorciado.

b. El padre y la madre de familia, aun cuando no convivan en el
mismo hogar, si el maltrato se dirige contra el otro progenitor.

c. Quien, no siendo miembro del nucleo familiar, sea encargado del
cuidado de uno o varios miembros de una familia en su domicilio,
residencia o cualquier lugar en el que se realice la conducta.

d. Las personas con las que se sostienen o hayan sostenido
relaciones extramatrimoniales de caracter permanente que se
caractericen por una clara e inequivoca vocacion de estabilidad.”
PARAGRAFO 20. A la misma pena quedara sometido quien, no
siendo miembro del nucleo familiar, sea encargado del cuidado de
uno o varios miembros de una familia y realice alguna de las

conductas descritas en el presente articulo.”

ACCION SIN DANO: Busca que las politicas, proyectos, planes y
programas institucionales se desarrollen sin causar dafios o impacto

negativo a las personas usuarias.

ATENCION INCLUYENTE: Trato digno y respetuoso que debe

brindarse en la prestacion de un servicio publico o privado a todas las



personas, sin aplicacion de prejuicios negativos por motivo de sexo,
raza, etnia, identidad de género, orientacidon sexual, discapacidad. Lo
gue conlleva la aplicacién de un enfoque diferencial en la atencion
gue permita superar barreras estructurales, conceptuales vy
actitudinales que impiden a determinadas personas el acceso pleno

a sus derechos.

DISCRIMINACION: Distincién, exclusion o restriccion basada en el
sexo, genero, identidad y expresion de género, orientacion sexual o
condicion de discapacidad de las personas, entre otras, que tenga
como efecto anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos humanos y libertades fundamentales en cualquiera

de las esferas de la vida en sociedad.

PERSPECTIVA DE GENERO: Se refiere al andlisis de las dinamicas
qgue existen en la sociedad frente a los roles que se desempefan y
gue han sido asignados tanto a hombres como mujeres. Y cémo
estos influyen en el acceso de hombres y mujeres a bienes, servicios,
derechos e incluso a la justicia. Con la aplicacién de esa perspectiva
se busca evidenciar cuales son las construcciones sociales que
rodean a los géneros masculino y femenino, al igual que analizar las
desigualdades entre estos. Pretende desarrollar mecanismos que
permitan tanto a mujeres y hombres acceder a los mismos beneficios,

bienes y oportunidades, entre otros 32

INTERSECCIONALIDAD: Este enfoque permite visibilizar las

particularidades de la discriminacion que sufren grupos que

32 Ministerio de Justicia y del Derecho. Consultele al experto LGBT. p. 5



histéricamente han sido discriminados por mas de uno de los motivos
establecidos en tratados de derechos humanos (sexo, género,
etnicidad, condicion econdmica y discapacidad, entre otros). La
discriminacion acumulativa afecta a las personas de manera especial
y concreta, por esto es necesario un trato particular y adecuado y la

adopcion de medidas especificas para combatirla. 33

LIDERESA: Mujer con reconocimiento comunitario, social y/o politico
gue desarrolla acciones organizativas y de incidencia ante el Estado,
la sociedad, la comunidad y otras organizaciones de la sociedad civil,
para promover el reconocimiento de las realidades y necesidades de

las mujeres.3

DEFENSORA DE DERECHOS HUMANOS: Toda mujer que de
manera individual o colectiva promueve y procura la proteccion y
realizacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales

en los planos nacional e internacional.®®

VIOLENCIA CONTRA LIDERESAS Y DEFENSORAS: Tipo de
violencia estructural, que recoge el interés de afectacion
sociopolitica, econdmica, de proteccion de derechos y a su vez de
género. Dicha violencia no sdélo pone en riesgo la vida de las mujeres
lideresas y defensoras y sus familias, sino sus propuestas politicas,
su defensa de derechos, el mantenimiento de la democracia y la

construccion de una sociedad mas equitativa. Los riesgos, impactos

33 Corte IDH, Caso Gonzales Lluy y otros vs. Ecuador. Sentencia del 1 de septiembre de 2015, voto
concurrente del Juez Eduardo Ferrer Mac-Gregor Poisot

34 Programa Integral De Garantias Para Mujeres Lideresas Y Defensoras De Derechos Humanos, pagina
17 http://www.equidadmujer.gov.co/ejes/publicaciones/programa-integral-garantias.pdf

35 |bidem



y afectaciones por las agresiones contra ellas tienen un impacto
diferencial y desproporcionado debido a las violencias histéricamente

perpetradas contra las mujeres en razén de su género.

FASES DE LA
ESTRATEGIA
COMUNICATIVA Y DE
ATENCION GENERAL

» Registro de la informacién de

los usuarios.
Encuesta: o
= Apadlisis de los factores de
violencia.
Informe: = Determinacion del problema.

= Eventos: Clinicas juridicas (U
al Barrio)
o = Promocién: Redes sociales,
Concienciacion: _ _
folletos y carteles informativos
= Capacitacion: Foros, talleres y

reuniones.

= Pagina web
Difusion y seguimiento: » Redes sociales

= Accion didactica



1) EASE DE
ENCUESTA

Primer paso:

Este registro corresponde principalmente a la atencion suministrada
en el primer filtro o ventanilla del consultorio juridico. Es aqui donde
le brindaremos la primera orientacion al usuario acerca de como y a
donde dirigirse dentro de las instalaciones del consultorio.
Resaltando que el estudiante de consultorio juridico debe tener
paciencia y tolerancia para tratar con diferentes tipos de

personalidades, niveles de escolaridad y entendimiento.

El estudiante activo de consultorio juridico debe preguntar al usuario
hacia donde se dirige. Seguidamente debe anunciar su presencia en
la respectiva dependencia, area o funcionario correspondiente y se
le dira, en tono amable, si debe esperar. Posteriormente el estudiante
activo de consultorio juridico debe ayudar a diligenciar el formato de

registro que se maneja.

El consultorio juridico en el turno de atencion a los usuarios contara
con un estudiante asesor debidamente capacitado el cual debera
registrar al usuario conforme al formato de caracterizacién previsto
por la Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo —

UNICIENCIA, por ende, preguntara al usuario sobre datos generales,



género, sexo o la posibilidad de no mencionarlo, si pertenece a un
grupo étnico y/o tiene alguna discapacidad, si es victima del conflicto
armado, lideresa y/o defensora de Derechos Humanos o se
encuentra en embarazo y el asunto o tramite que requiere sea

adelantado por la Institucion.

Una vez identificadas las circunstancias particulares del usuario se le
asignara un turno de atencion preferencial si a ello hubiere lugar.
Después de diligenciado el formato el estudiante asesor llamara de
viva voz al usuario y se acercara para dirigirlo ante un estudiante

monitor.

El estudiante asesor daran las indicaciones al area o la persona que
lo orientara con el fin de brindar un trato preferencial tanto en tiempo
y espacio, asi mismo especialmente si se trata de un usuario victima
de violencia de género le ofrecera al usuario la opcion de brindar

privacidad en la atencion y para la futura toma de una decision.

Segundo paso: El usuario sera atendido por el estudiante monitor,
quien recibira el formato de registro debidamente diligenciado con
ayuda del estudiante asesor, el cual procedera hacer el registro de la
asesoria juridica el software del Consultorio Juridico. En un primer
momento el estudiante tiene el deber de diligenciar la caracterizacion

del usuario, seguidamente se analizaran los hechos y documentacion



allegada con el fin de asignar a un estudiante asesor quien estara
encargado de orientar la asesoria y/o proyectar el documento que

apoye la asesoria.

Tercer paso: El estudiante asesor encargado de orientar la consulta
cuenta con docentes asesores del area civil, penal, laboral y publico
los cuales analizaran en conjunto con el estudiante los hechos y
documentos con el fin de orientar una asesoria integral. Dicha
asesoria debe ser registrada en la plataforma previa aprobacion del
docente asesor. De igual manera el usuario debe diligenciar la
autorizacién en el tratamiento y manejo de la informacion y los datos
personales “Habbeas Data”, la garantia de intimidad vy
confidencialidad y de ser procedente la persona de apoyo que
acompafie a un usuario efectuara de igual manera la suscripcion de

compromiso de confidencialidad.

En el transcurso del proceso de atencion se debera tener presente
gue se podra hacer uso de un huellero suministrado por el consultorio
juridico para utilizar la huella digital como medio para acreditar la
identificacion del usuario que no se encuentra en condiciones de

firmar.

De igual manera si el usuario con discapacidad visual usa lector de
pantalla y requiere que se le remita el documento final resultado de

la asesoria podra remitirsele el mismo en formato Word.

Aqui se busca que desde el primer momento en que arriba el usuario
a las instalaciones del Consultorio Juridico de UNICIENCIA se

registre la informacion necesaria que se requiere para todos nuestros



consultantes, ademas de aquella que permita identificar la fuente, asi

como los factores de violencia.

Se preguntara al usuario sobre datos generales, género, sexo o la
posibilidad de no mencionarlo, si pertenece a un grupo étnico y/o
tiene alguna discapacidad, si es victima del conflicto armado, lideresa
y/o defensora de Derechos Humanos o se encuentra en embarazo y

el asunto o tramite que requiere sea adelantado por la Institucion.

Una vez identificadas las circunstancias particulares del usuario se le

asignara un turno de atencion preferencial si a ello hubiere lugar.

Para el propésito se emplearan formularios que seran
cumplimentados por el usuario con la asistencia de los practicantes

a través de la plataforma juridica virtual.

El consultorio juridico tendra el primer acercamiento directo con el
usuario. Por lo general, esta primera interaccion se da con el personal

de apoyo del consultorio juridico.

Este personal contara con una capacitacion real y efectiva para dar
un trato amable e inclusivo al usuario, brindando informacion
relevante sobre el procedimiento a seguir para la atencién al usuario.
Permanentemente se realiza con los estudiantes y personal del
consultorio actividades de formacion y sensibilizacion y acciones
encaminadas a la eliminacién de las barreras de acceso a la justicia,
basadas en la violencia institucional y otras formas de violencia de
género naturalizadas, como la revictimizaciéon, normalizacion,

invisibilizacion y justificacion de las Violencias basadas en género.



EL CONSULTORIO JURIDICO GARANTIZARA:

La disposicion de adecuados espacios para que los practicantes y
personal del consultorio tengan la privacidad necesaria para la

atencion de los casos consultados.

Una aplicaciéon clara del concepto de disefio universal en los
espacios, objetos, informacion y comunicacion, es decir, se trata de
garantizar que estos elementos puedan estar disponibles para la

mayor cantidad de personas como sea posible.

Los estudiantes y personal del consultorio juridico que interactian
con los usuarios, en los diferentes escenarios del canal presencial,
reciben una formacion necesaria que les permita, como minimo, un
conocimiento basico de las tipologias de violencia de género; y un

adecuado uso y apropiaciéon del lenguaje y terminologia incluyente.

PROTOCOLO PARA BRINDAR UNA CORRECTA ACOGIDA AL
USUARIO

El consultorio juridico ha implementado un proceso de formacion,
dirigido a los estudiantes y personal administrativo, que aborda las
tematicas del trato digno al usuario y las estrategias de atencion a

personas victimas de la violencia de género.

Una vez se haya activado el proceso del servicio con el ingreso del
usuario, el estudiante y el personal del consultorio juridico debe dar
un saludo de bienvenida, sin esperar que los usuarios saluden

primero.

Desde la llegada misma del usuario al consultorio juridico, el

estudiante y el personal administrativo manejaran un lenguaje



inclusivo y brindaran un trato digno.

Los miembros del consultorio juridico deberan recordar hablar con un

tono de voz normal, despacio y claro, evitando gritar o elevar la voz.

El estudiante activo del consultorio juridico, utilizara una terminologia
adecuada en todos los documentos institucionales, comunicados,
oficios, memorandos, y documentos, tanto internos como externos, y
en todas las piezas comunicativas, promocionales y comerciales
divulgadas por medios de comunicacion escrita, grafica, sonora,
virtual, telefonica y video filmica. La apropiacion de esta terminologia
permite a los estudiantes y personal del consultorio juridico estar en
sintonia con la diferencia y el trato digno hacia las personas victimas
de la violencia de género en todas las instancias de la prestacion del

servicio.

El estudiante de consultorio juridico, debe evitar usar diminutivos en
el trato con las personas victimas de violencia de género y con

terceros.

El estudiante activo del consultorio juridico, debe hacer contacto
visual con el usuario desde el momento en que se acerque al sitio de

ingreso.

El estudiante activo de consultorio juridico, debe preguntar al usuario

por situacion y nunca darlo por hecho.

El estudiante activo del consultorio juridico, debe reconocer o indagar
sobre los medios, modos, formas que usa la persona para
comunicarse y las medidas que deban adoptarse para proteger la
voluntad, preferencia y toma de decisiones del usuario victima de la

violencia de género.



El estudiante activo del consultorio juridico, debe analizar los
aspectos que se requieren para proveer los apoyos necesarios hasta
aqui identificados, como tiempo de organizacion de la logistica,

materiales y espacios disponibles.

De ser necesaria la remision del usuario a otra entidad el estudiante
activo de consultorio juridico debe indicar al usuario el lugar exacto
donde debe dirigirse, diligenciar el formato de remision pertinente y
asegurarse de que la informacibn ha sido comprendida
correctamente. Se apoyard en este proceso en el directorio del

consultorio juridico.

¢ QUE NO DEBEN HACER LOS GESTORES DE JUSTICIA EN LA
ATENCION A MUJERES Y POBLACION LGBTI?

1. Considerar que la violencia de género es un hecho normal o
gue la mujer se lo busco.

2. Justificar la violencia por las condiciones de vida de la victima,
su orientacion sexual o identidad de género.

3. Insinuar que la violencia intrafamiliar se resuelve en casa y que

el estado no debe intervenir.



4. Solicitar a la victima narrar en repetidas ocasiones los hechos
gue denuncia o pedirle que ratifiqgue su denuncia.

5. Someter a la victima a preguntas impertinentes que la
revictimicen.

6. Pedirle a la victima que narre su caso ante el personal de
seguridad como requisito para su ingreso a las instalaciones
del consultorio.

7. La violencia intrafamiliar no es negociable. No se debe
conciliar.

8. Negar la atencion y proteccion inmediata que requiera la
victima.

9. Considerar que si la victima desiste de su denuncia es porque
consiente la violencia y no porque puede estar sometida a
presiones.

10. Pensar que la victima no tiene motivos y temores para

acudir a la justicia.

¢ QUE DEBE EVITAR EL GESTOR DE JUSTICIA AL ATENDER A
LIDERESAS Y DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS?

4% ©




1. Creer que ellas realizan su labor como colaboradoras de
grupos armados.

2. Pensar que buscaron ser violentadas, al considerar que la
mujer debe limitarse al escenario doméstico.

3. Asumir posiciones machistas censurando el activismo y la labor
comunitaria que realizan.

4. Desconocer los riesgos asociados a la vida, integridad y
seguridad que se derivan de su labor.

5. Descartar que contra ellas se ejerce violencia basada en
género, que busca silenciar su intervencidn en espacios
publicos y politicos.

6. Pedirle a la victima que narre su caso ante el personal de
seguridad como requisito para su ingreso a las instalaciones
del consultorio juridico.

7. Pensar que la violencia intrafamiliar es negociable.

8. Negar la atencion y proteccion inmediata que necesite la
victima.

9. Considerar que si la victima desiste de su denuncia, es porque
consiente la violencia y no porque puede estar sometida a

presiones.

ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO DEL CONSULTORIO
JURIDICO

El consultorio juridico cuenta con areas diferenciadas para llevar a
cabo cada uno de sus procesos en donde se evidencia: zona de

ingreso y recepcion, zonas de transito, zonas de atencion y zona



administrativa.

Las instalaciones del consultorio juridico, comprenden los siguientes
elementos: iluminacién, ventilacion, acustica, sefializacién, personal
de seguridad; buzon de sugerencias, espacios para brinda privacidad
en la atencion, cinemateca, aulas de clase, salas de audiencia,
equipos de codmputo, tableros de informacion y bafios en el primer y

segundo nivel.

DISENO UNIVERSAL

El consultorio juridico, cuenta con elementos informativos de manera
gue puedan ser apreciados por parte de los usuarios y la comunidad

educativa donde se contempla una politica diferencial e inclusiva.

De igual manera contamos con formatos sencillos y accesibles en
todos los canales de atencién, con variedad de opciones que
permitan la plena identificacion de la informacion relevante en

diferentes formatos.

La persona que efectle la respectiva atenciéon podra hacer uso de
simbolos gréaficos y pictograficos para facilitar la lectura y la toma de

decisiones.



2. FASE DE INFORME

Una vez recopilada la informaciéon por parte del estudiante que
recepciona en un principio al usuario y aquél que se desempefie
como monitor, de la mano del docente asesor del area que
corresponda se determinara el problema planteado y expedira por
parte del estudiante asesor previa revision y aprobacion del docente

la orientacién correspondiente junto con las medidas de apoyo.

ASIGNACION ESTUDIANTE ASESOR

Antes de asignar al estudiante asesor, el coordinador del consultorio
juridico o la persona encargada de hacer la asignacién del asesor

verificara los siguientes aspectos:

e Hechos indicativos sobre la violencia de género sobre el
usuario: Con la finalidad de brindar un trato inclusivo (no

especial).

e Asunto que motiva la consulta: Con la finalidad de determinar
si se trata de un asunto que puede ser atendido por un
estudiante de consultorio juridico, segun la legislacion aplicable
(Decreto 196 de 1971, modificado por la Ley 583 de 2000).



e Sila usuaria (0) que acude al consultorio juridico es una victima
de violencia se debe tener presente la no obligatoriedad de los
meétodos alternativos de solucion de conflictos (MASC) para

conciliar la violencia y no confrontacion con agresor(es).

Esto teniendo en cuenta que conforme a la legislacién colombiana no
puede entenderse como un requisito obligado el hacer uso de
métodos alternativos de solucién de conflictos para acceder a los

servicios cuando se trate de situaciones de violencia.

Para ello, se tendra en cuenta lo siguiente:

Cuando existe violencia contra las mujeres o personas LGBTI, existe
el derecho a que esta no sea confrontada con su agresor o
agresores. Conforme al Decreto 4799 de 2011, que, en su articulo,

cuatro (4), sefiala lo siguiente:

“Articulo 4°. Derecho de las mujeres a no ser confrontadas
con el agresor. Las autoridades competentes estan
obligadas a informar a las mujeres victimas el derecho que

tienen a no ser confrontadas con el agresor”.

Se recordara en el proceso de atencion que los MASC nunca son
procedentes como mecanismos para resolver la violencia

intrafamiliar.

Se atenderd a la persona usuaria, en un espacio comodo, seguro,

que garantice la confidencialidad y privacidad.



Se deberéa informar de forma clara y confidencial a la mujer o persona
LGBTI que cuando existe violencia, se ampara el derecho a no ser
confrontada(o) con su agresor 0 agresores. Asi mismo, se le
comunicara a la mujer o persona LGBTI, que los MASC nunca son
procedentes como mecanismos para resolver la violencia
intrafamiliar; y que en caso que manifieste voluntad de no conciliar,
guedara agotada la etapa de conciliacion y se dara continuidad al

proceso.

Se le preguntara a la mujer o persona LGBTI si es compresible la
informacion dada y se resolveran las dudas que se puedan llegar a

presentar, de la forma mas clara y asertiva posible.

Se indagara si la mujer o personas LGBTI y sus agresores tienen

voluntad de llegar algun acuerdo.

De advertirse la necesaria intervencion de un centro de conciliacion
la usuaria sera direccionada al centro de conciliacion de la personeria
de Bucaramanga que opera en convenio con nuestra corporacion en

las instalaciones de nuestro consultorio juridico.

Si se tiene voluntad de acuerdo, se recordara a la usuaria que el
mismo solo se dara cuando el conciliador valide la igualdad de las
partes en el tramite y el consentimiento libre e informado de las
victimas. De igual manera es de suma importa que se cuente con la
aguiescencia plena de las victimas sobre la posibilidad de confrontar

a Sus agresores.



Si la victima mujer o persona LGBTI manifiesta la voluntad de no
conciliar quedara agotada la etapa de conciliacion y se dara

continuidad al proceso.

Acorde a la eleccion de la persona victima, continte la atencién como
es debido velando por la proteccion de sus derechos de forma
inclusiva.

ASESORIA

Es el principal momento dentro de este proceso y la razon misma del
servicio. El estudiante asignado debe brindar asesoria juridica al
usuario de acuerdo con las problematicas que este le exponga. Este
momento se extendera aun después de esta visita, pues el problema
expuesto puede implicar actos posteriores, como interposicion de

acciones o tramites ante autoridades judiciales.

PROTOCOLO PARA LA ASESORIA AL USUARIO

Presentacion de cubiculos y puestos de trabajo:

1. El estudiante debe mantener el lugar de trabajo en perfecto

orden y aseo.

2. En la utilizacion de medios audiovisuales, el consultorio
utilizara siempre carteleras y demas herramientas

pertinentes con relacidén en los temas institucionales.



El estudiante debe dejar fuera de la vista del usuario
elementos como maletines, chaquetas, abrigos, bolsos y

demas elementos personales.

El estudiante debe evitar tener en la oficina, cubiculo o
puesto de trabajo elementos distractores como radios,

revistas, fotos, adornos y juegos.

El estudiante se debe abstener de consumir comidas o

bebidas en el puesto de trabajo.

El estudiante debe archivar lo antes posible los documentos
resultantes de la interaccion con el usuario y efectuar el
debido registro de la misma en el software del consultorio

juridico.

El consultorio juridico garantiza que los estudiantes cuenten
con los elementos de oficina y equipos necesarios para la

prestacion del servicio.

El estudiante debe tener contacto visual con el usuario

desde el momento en que acerque al sitio de atencién.

El estudiante debe mantener apagado o en silencio su
teléfono celular durante la asesoria para evitar cualquier

distraccion.



10.

11.

12.

13.

En caso de que el estudiante perciba que el asunto no es de
competencia del consultorio juridico, debe indicar al usuario
el lugar donde le pueden dar respuesta efectiva a su solicitud

0 inquietud.

El estudiante debe evitar tener charlas innecesarias con
otras personas o colaboradores del consultorio mientras
estd atendiendo al usuario, pues esto es irrespetuoso y

desvia la atencion sobre la necesidad especifica del usuario.

El estudiante en ningln momento tomara decisiones por el

usuario; se consultara primero.

El estudiante debe finalizar la asesoria con una despedida
cordial, recordandole al usuario el nombre de la persona que

lo atendid.

PROTOCOLO PARA LA VERIFICACION DE LA SOLUCION

DADA AL USUARIO

Considerando que la razén por la cual una persona acude al

consultorio juridico es obtener asesoria para un problema con

connotaciones juridicas, es de esperar que el estudiante asesor que

la atiende le brinde una o varias soluciones para el asunto

consultado, de igual manera el estudiante:



1.  Verificar4, mediante preguntas reiterativas, que el usuario haya

comprendido de forma cabal los aspectos centrales de la asesoria.

2. El estudiante se apegara expresamente al procedimiento de
asesoria del consultorio juridico en las revisiones de actividades y

documentos por parte del docente asesor.

3. El estudiante hara un seguimiento al caso de usuario hasta que

este concluya.

4. Se informara al usuario sobre la posibilidad de diligenciar una

encuesta de satisfaccion.

3. CONCIENCIACION Y
CAPACITACION

A través de procesos permanentes de capacitacion y concienciacion
se pretende que la comunidad universitaria tome conciencia de la
incidencia del fendmeno de la violencia basada en el género en

nuestro entorno desde varias perspectivas.

Para este propadsito se realiza semestralmente una sesion de dos (2)
horas de capacitacion en temas de género y violencia que se imparte
a los estudiantes que cursan la asignatura de Consultorio | y Il y con
posterioridad a los estudiantes que cursan la asignatura de

Consultorio 1l y V.

A mediano plazo se implementaran encuentros con actividades



practicas y talleres en sesiones de dos (2) horas con los estudiantes
del consultorio juridico materializando la informacién previamente
obtenida sobre los derechos de las defensoras de derechos
humanos, lideresas y victimas de violencia de género y recordando
las rutas y entidades de atencion locales que en cada caso

corresponda.

De manera transversal en la asignatura de consultorio juridico | se
capacita al estudiantado que se incorpora al consultorio sobre los

derechos de las victimas del conflicto armado en Colombia.

U AL BARRIO:

Las clinicas juridicas son espacios de formacion teérico practicos,
basados en la conexion de la realidad social y la juridica, en donde
ademas se presta un servicio a la comunidad al trabajar sobre casos
reales en los que subyace un problema social o interés publico.
Precisamente, el CONSULTORIO JURIDICO de UNICIENCIA, en
Bucaramanga, es lider en el oriente colombiano en la
institucionalizacion de su programa de la estrategia pedagodgica
denominada “La U al barrio” como un espacio de ensehanza juridica
practica, de interaccion entre la academia, el Estado y la comunidad
frente a temas sensibles relacionados con el enfoque diferencial para
la atencion preferencial a sujetos de especial proteccion y, victimas

de la violencia de género.



4. DIFUSION Y
SEGUIMIENTO

El consultorio juridico promueve que,

mediante a los protocolos y las
medidas de apoyo institucionales de lucha contra la violencia de
género, se socialicen los temas relacionados, las preguntas y se

ponga en contexto el discurso del respeto de género.

Los resultados obtenidos se socializaran con el propdsito de que
sirvan como base para discusiones y revisiones futuras sobre el tema

en posteriores encuentros.

J Medios informativos:

La informacién difundida a través de las redes sociales,
carteleras informativas y la pagina web de la Corporacion
Universitaria de Ciencia y Desarrollo que direcciona al
consultorio juridico utilizara informacién clara y graficos de

rapida y amena lectura.

El consultorio juridico mantendra una adecuada sefalizacion

de los servicios de la institucion.

Se informara constantemente a los usuarios sobre los deberes
y derechos de los que ellos gozan dentro del consultorio
juridico.

Se publicard de manera adecuada los horarios de atencién del



consultorio juridico y se garantizara la prestacion del servicio de

manera agil y oportuna.

En los textos expedidos por parte del consultorio juridico, se
utilizard un tipo, tamafo y grosor de letra lo mas universal

posible.

Se mantendra una linea grafica con una paleta de colores
basica que responda a la imagen corporativa de nuestro
consultorio juridico, con una estructura amigable y una correcta

distribucion de los espacios en blanco.

La informacidn que entregue el consultorio juridico sera en unas
amplias alternativas de colores para las personas daltdnicas o

aguellas que utilizan pantallas monocromaticas por baja vision.

En la informacién difundida el logo del consultorio juridico
estara ubicado de forma perceptible y llevara una explicacion
clara de los servicios que ofrecemos, desarrollo de mapas
claros de nuestra ubicacion con actualizaciéon constante de

datos de contacto.



